VSeobecné obchodni podminky -
grafika a fotografie

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky -grafika a fotografie tvofi dohodu uzavienou
mezi smluvnimi stranami (dale jen ,,Strany“) kterymi jsou spole¢nost Intrological
s.r.0., IC0: 07016981, DIC: CZ07016981, sidlem Kollarova 1879/11, 415 01,
Teplice, (dale jen , Intrological” nebo ,,Dodavatel”) a druhou stranou,
identifikovanou pfi objednavce u Intrological jako ,,Objednatel®. Témito VOP se
fidi kazda objednavka Vystupl mezi Intrological a Objednatelem. Objednatel
musi byt podnikatelem. Intrological sluzby dle téchto VOP Spotrebitelliim
neposkytuje.

PFedmétem téchto VSeobecnych obchodni podminek - grafika a fotografie (dale
jen ,,VOP®) jsou podstatné nalezitosti tykajici se objednavky, procesu tvorby,
dodavky, vad, limitace odpovédnosti a dalSich nalezitosti pfi Objednavkach
Vystupl u Intrological definovanych nize (dale jen ,,Objednavka“ nebo
»,Objednavky“) Veskerou grafiku, symboly, fotografie, loga, modely, vizualizace,
tiskova data, a dalSi obdobna autorska dila, na které se vztahuje Objednavka u
Intrological jsou dale nazyvany jako ,,Vystup“ nebo ,,Vystupy*.

. Pred uzavrenim jakélikov Objednavky je nutné, aby se Objednatel anebo jeho

povéreny zastupce, ktery Objednavku uzavira:

3.1.s témito podminkami na adrese: https://www.intrological.cz/vop/ dikladné
seznamil,

3.2.zcela se témto podminkam podfFidil tak, Ze nevznese proti nim u Intrological
pisemné na adrese info@introlgical.cz jakoukoliv namitku,

3.3.avyjadfril s nimi souhlas tim, Ze nasledné uzavie s Intrological Objednavku.

V pripadé pisemného nesouhlasu Ci jakychkoliv pisemnych vyhrad ze strany
Objednatele s VOP Objednavka nevznikne. Uzavieni Objednavky musi byt
pisemné. PFipousti se uzavieni pomoci emailu, kdy pro identifikaci Objednatele a
Intrological dostacuje, pokud je uvedeno jméno zastupce Objednatele, nazev
Objednatele anebo ICO & DIC Objednatele a je pro objednani pouzita emailova
adresa, kterou zastupce Objednatele bézné pouziva. Pfedpoklada se, Ze osoba,
ktera za Objednatele uzavira objednavku ma k uzavreni Objednavky opravnéni. I
pokud by osoba, ktera uzavrela pro Objednatele Objednavku neméla k uzavreni
Objednavky opravnéni, Objednavka mezi Objednatelem a Intrological i pres to
vznikne s tim, Ze Strany se budou snazit zavadny stav napravit vzajemnou
dohodou. Pokud k napravé i pfes pokus Intrological nedojde, vyhrazuje si
Intrological pravo od Objednavky okamZité jednostranné odstoupit a to bez



povinosti Objednavku dokoncit a bez povinnosti Objednatele jakkoliv odSkodnit Ci
kompenzovat.

. Smluvni strany prohlasuiji, Ze jsou si védomy skutecnosti, Ze se na Vystupy
vztahuji ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., souvisejici s pravem autorskym a o
zmeéné nékterych zakond (autorsky zakon).

. Intrological poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit Vystup pro ucel,
ke kterému byl vytvoren. Objednatel je povinen poskytnutou Licenci vyuzit. Jeji
nedostatec¢né nebo ¢astecné vyuziti na strané Objednatele nema vliv na vysi
odmeény, ktera nalezi Intrological.

. Existuji dva druhy Vystup(:

A) Vystup, ktery je plnym autorskym dilem Intrological a nevstupovali do jeho
tvorby zadna dalsi autorska dila, ktera mohou byt néjak omezena.

Prikladem je:

- fotografie objektu Objednatele, ktery je v jeho vlastnictvi,
- ndvrh loga Objednateli, kde neni pouZit Zadny font,
- obrys etikety apod.

Pro vystupy tohoto typu plati, Ze:

POSKYTNUTA LICENCE OD INTROLOGICAL JE VYHRADNI, CASOVE A
UZEMNE NEOMEZENA. OBJEDNATEL JE OPRAVNEN VYSTUP MODIFIKOVAT
A CELY NEBO JEHO CAST SAM UZIT A POSKYTOVAT TRETIM OSOBAM.
CENA ZA TUTO LICENCI JE OBSAZENA V JIZ UHRAZENE OBJEDNAVCE NA
DANEHO VYSTUPU.

B) Vystup, ktery neni plnym autorskym dilem Intrological. Tedy vznikl jako
modifikace jiného autorského dila nebo pfi jeho tvorbé byly pouzity prvky, na
které se vztahuji prava duSevniho vlastnictvi Objednatele nebo tfetich osob.
Pak se jedna o souborné nebo odvozené autorské dilo.

Prikladem je:

- fotografie vozového parku objednatele, kde je patrné, o jakou znacku auta se
jednd a auto je dominantni ¢dsti fotografie. ReSeni: automobilka by méla ddt
svoleni k pouZiti takové fotografie Objednateli.

- modifikace etikety na produkt Objednatele, kterou vytvoril tviirce, se kterym
byla ze strany objednatele ukoncena spoluprdce. Reseni: od tviirce pivodni
etikety a grafiky by méla byt Objednateli poskytnuta licence pro modifikaci a



Sifeni odvozenych nebo soubornych dél.

-ndvrh loga Objednateli, kde je pouZit font, kdy Objednatel nesdéli Intrological,
Ze logo chce registrovat jako ochranou znacku a rozhodne se tak aZ ddvno po
preddni Vystupu. Reseni: Je tfeba provérit, zda pouZity font je mozZné pouZivat
pro tvorbu log a pokud dané logo md byt registrovdno jako ochrannd znacka,
zda licen¢ni podminky fontu navic umoZziuji jeho pouZiti v ochrannych
zndmkdch.

Letdk s obrdzky z externi fotobanky, u kterého se Objednatel rozhodne tyto
pouZit i na svém webu. Reseni: Provéfeni, zda licence na pouZité obrdzky je
vztaZena pouze na jejich pouZiti v tomto letdku a na pouZiti na webu by byla
tfeba dalsi odlisnd licence.

Pro tyto typy Vystupy plati, Ze:

POSKYTNUTA LICENCE OD INTROLOGICAL JE OMEZENA TiM, CO UMOZNUJi
NEBO ZAKAZUJI LICENCNI UJEDNANI VZTAHUJICI SE NA JEDNOTLIVE
TRETIMI STRANAMI LICENCOVANE CASTI VYSTUPU. INTROLOGICAL TEDY
NA TY CASTI VYSTUPU, NA KTERE SE NEVZTAHUJI PRAVA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI TRETICH STRAN, UDELUJE LICENCI VYHRADNI, CASOVE A
UZEMNE NEOMEZENOU. OBJEDNATEL JE TYTO CASTI VYSTUPU, NA KTERE
SE NEVZTAHUJI PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI TRETICH STRAN,
OPRAVNEN MODIFIKOVAT A SAM UZIT A POSKYTOVAT TRETIM OSOBAM.
CENA ZA TUTO LICENCI JE OBSAZENA V JIZ UHRAZENE OBJEDNAVCE NA
DANY VYSTUP.

8. Moznost zajistit a zjistit si vSechny relevantni nalezitosti ohledné autorskych prav
a licenci Vystupl dodanych Objednateli je plné na strané Objednatele.
Intrological se zavazuje poskytnout v téchto vécech Objednateli souCinnost.
Odmeéna za tuto ¢innost neni automaticky zahrnuta v objednavce.

9. Cena objednavky muze byt uréena takto:

9.1.Pokud Objednatel poZzada o presné nacenéni, pak se cena Vystupd ridi
¢astkou uvedenou v pfesném nacenéni. Pokud je pfesné nacenéni
Objednatelem vyZzadovano a Intrological dodano a objednavka nebude
realizovana, nalezi Intrological odména v pausalni ¢astce 1500 KE. Pro
zmeénu ceny oproti pfesnému nacenéni, ktera byla zplsobena okolnostmi, jez
nebyly Intrological pfi nacenéni zname, je vzdy nutna spolec¢na pisemna
dohoda, nebo

9.2.0bjednatel pozada o odhad ceny. Odhad ceny se mize oproti kone¢né cené
Vystupu vyznamneé lisit s ohledem na okolnosti, které nebyly podrobné



prozkoumany. Pokud bude odhad ceny prekrocen, bude kone¢na cena
uréena dle Casu, ktery Intrological pfi realizaci Objednavky vynalozil dle
sazeb a podminek nize. O prekro€eni odhadu musi byt Objednatel
informovan a musi dat svoleni k pokracovani v praci na Vystupech. Pfipadné
¢ekani na souhlas Objednatele je povaZovano za prekazku na strané
Objednatele, nebo

9.3.Je stranami smluveno, Ze odména Intrological za Vystup bude vychazet ze
skutec¢neé vynaloZzeného casu. Ceny Vystupl se odviji od hodinové sazby ve
vySi 750 K¢ bez DPH za kaZzdou zapocatou ptlhodinu prace na Vystupu. Do
hodinového rozsahu se zahrnuji pfipravné, projektové a zadavaci prace,
stejné jako prace na Vystupech a zapracovani pfipominek Ci oprav vad béhem
Korektury Vystupu.

10.Na terminu dodani Vystupu se strany vzdy pfedem smluvi. Pokud se na terminu
nedohodnou, Objednavka nemuze vzniknout.

11.Pokud dojde na strané Objednatele k nedodani podkladd, neposkytnuti
rozhodnuti ¢i soucinnosti nutnych pro dokonéeni Objednavky, o promarnény
pocet zapocatych dnli cekani nasobenych dvéma se automaticky prodluzuje
smluveny termin dodani Vystupu (dale jen ,, Termin®). Pocitaji se vzdy celé
pracovni dny. S Korekturou se v Terminu nepocita.

12.Pokud dojde u Objednavky ze strany Intrological k nedodrzeni Terminu
zavinéného vyhradné a pouze Intrological, nalezi Objednateli tyto slevy nebo
feSeni:

a) NedodrzZeni terminu o 1 az 6 dni — sleva z kone¢né ceny: 0%,

b) Nedodrzeni terminu o 7 az 10 dni — sleva 10%,

c) Nedodrzeni terminu 0 11 az 21 dni — sleva 25%,

d) Nedodrzeni terminu 0 22 az 29 dni — sleva 50%,

e) NedodrzZeni terminu o 30 a vice dni sleva 70% nebo vyhradné pro tento bod ,,e“
pravo na bezplatné odstoupeni od Objednavky bez nutnosti hradit Intrological
jakékoliv naklady a bez moznosti pozadovat po Intrological pokutu, nahradu Skody,
odskodnéni, nahradu nakladl za uslou prilezitost, nahradu nakladd na vynalozené
usili, ¢i soudem vynucené dodani.

13.Express prace jsou definovany jako prace, které maji byt dokonceny do 72 hodin
od zadani bez ohledu na dny pracovniho klidu. Pfi expresnich pracich mize byt
s ohledem na komplikovanost dané prace a potfebny ¢as cena navySena v
zavislosti na rychlosti dodani a tim vzniklych vedlejsSich nakladech. PFiplatky u
expresnich praci jsou stanoveny takto:

Dodani Vystupu do 12 hod. od objednani — navyseni sazby ¢i ceny 0 100%,



Dodani Vystupu do 24 hod. od objednani — navyseni sazby ¢i ceny o0 50%,
Dodani Vystupu do 48 hod. od objednani — navyseni sazby ¢i ceny 0 25%,
Dodani Vystupu do 72 hod. od objednani — navyseni sazby ¢i ceny 0 15%.

Pokud se Objednatel a Intrological dohodnou na expresnim provedeni, musi toto byt
pisemné uvedeno v Objednavce. Pokud dojde u Objednavky ze strany Intrological

k nedodrzeni Terminu, ke kterému doslo zavinénim vyhradné a pouze na strané
Intrological, nalezi objednateli u expresnich praci nize uvedené slevy nebo rfeseni.
Slevy se pocitaji z celkové konecné ceny Vystupu vcetné pricteného prislusného
expresniho priplatku:

f) NedodrZeni terminu o 12 hodin — sleva 50%

g) NedodrZeni terminu o 24 hodin — sleva 60%

h) Nedodrzeni terminu o 48 hodin — sleva 65%

i) Nedodrzeni terminu 0 49 a déle — sleva 75% nebo vyhradné pro tento bod ,,i*
pravo na bezplatné odstoupeni od Objednavky bez nutnosti hradit Intrological
jakékoliv naklady a bez moznosti pozadovat po Intrological pokutu, nahradu Skody,
odskodnéni, nahradu nakladl za uslou prilezitost, nahradu nakladd na vynalozené
usili, ¢i soudem vynucené dodani.

Ve vSech slevach a) aZ i) jsou zcela zapoclteny jiz vSechny eventualni i potencialni
naroky Objednatele, které by nedodrzeni Terminu na strané Intrological mohlo
zpUsobit, coz zahrnuje: pokutu, nahradu skody, odskodnéni, nahradu nakladi za
uslou prilezitost, nahradu naklad( na vynalozené Usili a vSechny ostatni naroky,
které by Sli nebo mohli jit k tiZi Intrological.

14.Intrological mlze pozadovat pred zapocetim praci na Vystupech :

e az100% platby pfedem u novych, neprovérenych zakaznikd a zakaznikd
s platebni moralkou, ktera vykazuje vady.

e az70% platby pfedem u zakazek vétsiho rozsahu,

e az50% u vsSech ostatnich zakazek a zakaznikd.

15. Okamzikem fakturace Objednavky je den odeslani Vystupu Objednateli ke
Korekture. Zakladni splatnost faktury je 7 dni. Ta mdze byt prodlouzena v pfipadé
bezvadné platebni moralky Objednatele po vzajemné dohodé na 14 dni.

16.Veskeré Vystupy budou pfipraveny podle specifikaci a pokyn(i Objednatele.
Intrological neni odpovédny za jakékoliv chyby nebo nedostatky ve Vystupech,
pokud byly pFipraveny podle pokyn( a specifikaci Objednatele. Odpovédnosti
Objednatele je peclivé prezkoumat a schvalit vSechny Vystupy pred tiskem ¢i
publikovanim, véetné kontroly dodrzeni jeho vlastnich pokynd a specifikaci ze
strany Intrological. Pokud Objednatel shleda nesrovnalosti, ma povinnost
Intrological o téchto neprodlené informovat. Tuto kontrolni ¢innost nazyvame



"Korektura". U Vystup(l neni Korektura ze strany Intrological provadéna.
Korektura ze strany Intrological bude provedena vyhradné tehdy, pokud toto
bude v objednavce pisemné ujednano a bude za tuto ¢innost stanovena
samostatna odména.

Zduraziiujeme, Ze Koretura je Vystupu je odpovédnosti Objednatele.

Korektura zahrnuje nasledujici tkony nize (body 16.1. az 16.14) které Objednatel
provadi pfi peclivém prezkoumavani a schvalovani Vystupu:

16.1 Kontrola pravopisu, gramatiky a interpunkce pro zajisténi spravnosti psani slov,
interpunkénich znamének a gramatickych pravidel.

16.2 Kontrola stylistiky pro dosazeni vhodného stylu a tonality v souladu se
zamysSlenym ucelem a cilovou skupinou ¢tenara.

16.3 Kontrola logiky a srozumitelnosti, aby byly myslenky jasné vyjadfeny a snadno
srozumitelné, zajisténi logického usporadani textu a plynulych pfechodd mezi
odstavci a mySlenkami.

16.4 Kontrola kontextu a obsahu pro zajisténi presnosti, faktické spravnosti a
odpovidajiciho zamysleného Ucelu, véetné absence chybéjicich dllezitych informaci
nebo nadbyte¢nych informaci.

16.5 Kontrola Uplnosti dodaného obsahu pro ovéreni, zda je obsah, ktery jste nam
dodali, plné zahrnut v dodané grafice.

16.6 Kontrola citaci a referenci pro zajiSténi spravnosti a Uplnosti, véetné spravného
formatovani dle prislusnych citacnich styld.

16.7 Kontrola typografie a formatovani pro zajisténi spravného odsazeni, radkovani,
velikosti pisma a dalSich typografickych prvkd, konzistence nadpisd, odstavc(,

seznamu atd.

16.8 Kontrola tiskovych chyb, véetné preklepl, chybéjicich nebo prebyvajicich
pismen Ci slov.

16.9 Kontrola konzistence a sjednoceni pravopisnych a gramatickych norem, véetné
sjednoceni pouzivani zkratek, termind, stylu psani Cisel a dalSich konvenci.

16.10 Kontrola Ctyr oci (Four-eyes principle):

16.11 Pri korekture je dllezité provést kontrolu Ctyr o€i. Tim se rozumi, Ze korekturu
neprovadite pouze sami, ale zapojujete dalSiho peclivého kolegu, ktery provadi



nezavislou kontrolu textu.

16.12 Kontrola ¢tyf o¢i pomaha odhalit pfipadné chyby, které by mohly byt
prehlédnuty pfi samostatné korekture a zvysSuje celkovou presnost a kvalitu textu.
Korekturu je nutné provadét vzdy na vytiSténych podkladech, a nikoliv pouze na
monitoru.

16.13 Kontrola spravné funkce ¢arovych, QR kodl a podobnych kédd. Je nutné
OVerit, Ze pouZité ¢arové, QR a jiné kody generuji po precteni vysledky, které
Objednatel ocekava. Napriklad u AEN kdédu nestaci pouze zkontrolovat Cislice, ale
skute¢né provést nacteni pomoci ¢tecky a oveéfrit, zda ¢arové kddy opravdu vraci
Cislice, které maji, tady ze kddy tak, jak jsou ve Vystupu, jsou bezvadné.

16.14 Kontrola barevnosti oproti dodanému grafickému manualu &i jinému
referenénimu materialu.

Vy$e uvedeny seznam Ukon( Korektury neni Uplny a Korektura mliZe v kontextu
danych legislativnich a pravnich okolnosti a kvality ¢i kvantity Vystupu zahrnovat i
dalSi ¢innosti.

17.Intrological neodpovida za nesrovnalosti barev mezi tiskovymi daty a kone¢nym
vysledkem tisku. Je povinnosti Objednatele provést si kontrolni natisk a pred
tiskem zkontrolovat, zda jsou barevna nastaveni a kalibrace tiskovych zafizeni
spravna a v souladu s dodanymi Vystupy. V pfipadé nesrovnalosti je tfeba tyto
vyjasnit vzdy prfed hromadnym tiskem. Naklady na opakovany tisk v disledku
chyb nebo nedostatk( ve Vystupech jsou odpovédnosti Objednatele.

18.V pfipadé Ze Objednatel doda v ramci Objednavky Intrological podklady, do
kterych pozaduje ze strany Intrological zasahovat formou Upravy ¢i modifikace a
nebo z nich vytvaret dalsi odvozena €i souborna dila, kdy podklady mohou
zahrnovat autorska dila tretich stran (dale jen Podklady), Objednatel potvrzujete,
Ze je autorem téchto Podklad(l anebo je opravnén na zakladé jemu udélené
licence tyto Podklady sdm nebo s pomoci tfeti strany pozménovat a vytvaret
z nich odvozena ¢i souborna dila a tyto dale Sifit. V pfipadé sporll s autory nebo
drziteli licenci Podklad(, které Objednatel v ramci objednavky poskytl, se
Objednatel zavazuje prevzit veSkerou odpovédnost a hajit Intrological ve sporech
s prisluSnymi autory a drziteli prav a uhradit veSkeré naklady a odSkodnéni
spojené s témito spory.

19.Pokud byl Objednateli dodan Vystup a Objednatel poZaduje jeho Upravu ve
vyznéni, vzhledu, velikosti nebo jiné modifikace, takova situace neni povazovana
za reklamaci, ale vyhradné za Zadost o modifikaci Vystupd. Na tuto modifikaci se
vztahuje Uhrada dle hodinové sazby.



20.Pokud nebyly ze strany Intrological dodrZzeny Objednatelem pisemné dodané
specifikace a pokyny a Objednatel pozaduje napravu, bude pred ukoncenim
korektury naprava bezplatné provedena.

21.VSechny slevy a pfirdazky vyse jsou vzdy mysSleny z ceny bez pfisluSné sazby DPH.

22.Pro pripad spord je odpovédnost Intrological véetné moznosti nahrady Skody
limitovana maximalné ¢astkou vyfakturovanou a uhrazenou za odpovidajici
Vystupy. Stvrzenim téchto VOP Objednatel dale prohlasuje, Ze se po ukonceni
Korektury daného Vystupu vzdava v souladu s ustanovenim § 1916 odst. 2
obcanského zakoniku svého prava z vadného plnéni, tzn. Ze se timto predem
vzdava prava uplatnit na Poskytovateli jakékoliv vady, véetné vad skrytych, které
se tykaji Vystupl. Nabyvatel se timto taktéZ predem vzdava vSech svych prav na
nahradu Skody ¢i Ujmy, jez vzniknou v souvislosti s Objednavkou po ukonceni
Korektury Vystupu.

23.Intrological si vyhrazujeme si pravo zménit VOP bez predchoziho upozornéni. Pro
konkrétni objednavku jsou platné vzdy aktualni VOP, které jsou také dostupné na
webovych strankach www.intrological.cz/VOP.

24.Tyto VOP se fidi pravem Ceské republiky. V&echny spory, které vzniknou v
souvislosti s t&mito VOP, budou rozhodovany pfislusnymi soudy Ceské republiky.
Strany se timto dohodly a souhlasi, Ze pro vSechny spory vzniklé v souvislosti s
VOP, véetné sporl ohledné jejich platnosti, vykladu, plnéni, neplnéni ¢i ukonceni,
je mistné prislusny Méstsky soud v Praze. Strany prohlasuji, Ze se dobrovolné
vzdavaji svych prav na rozhodnuti u jiného soudniho organu mistné pfisluSného
dle obecnych pravidel a plné pfijimaji mistni pfisluSnost Méstského soudu v
Praze. V pfipadé, Ze by tento ¢lanek byl shledan neplatnym nebo
nevymahatelnym, strany se zavazuiji reSit jakékoliv spory u jiného prisluSného
soudniho organu dle obecnych pravidel. Timto ¢ldnkem nedochazi ke zméné
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji v plné mire v platnosti a
ucinnosti.

Verze podminek 1.1. Tyto podminky jsou platné od 19. 5. 2022 do vydani dalSi
aktualizované verze. Intrological si vyhrazuje v téchto VOP pravo tiskovych chyb.



